
１．居宅介護支援事業所が提供するサービスの内容

（１） 当居宅介護支援事業所（以下当事業所といいます）は、利用者が自宅において日常生活を営むために必要なサ

ービスを適切に利用できるよう、利用者の心身の状況等を勘案して、利用するサービスの種類及び内容、担当

する者等を定めた居宅サービス計画を作成するとともに、当該計画に基づいてサービスが確保されるよう事業

者等との連絡調整その他の便宜の提供を行います（この行為を以下居宅介護支援と呼びます）。

（２） 居宅介護支援に当たっては、利用者の心身の状況、置かれている環境等に応じて、利用者の選択に基づき適切な

サービスが、多様な事業者から、総合的かつ効率的に提供されるようにご提案いたします。

（３） 居宅介護支援に当たっては、利用者の意志及び人格を尊重し、常に利用者の立場にたって、提供されるサービス

が特定の種類又は特定の事業者に不当に偏することがないよう、公正中立に行います。

（４） 居宅介護支援に当たっては、要介護状態の軽減若しくは悪化の防止又は要介護状態になるようなことの予防に資

するように行うとともに、医療サービスとの連携に十分配慮いたします。

（５） 事業者は、居宅サービス計画の作成においても、利用者やその家族、事業者との連絡を継続的に行うことにより、

居宅サービス計画の変更、事業者等との連絡調整その他の便宜の提供を行います。

（６） 前項の居宅サービス計画の実施状況、解決すべき課題等について適切な記録を作成・保管し、利用者に対して継

続的に情報提供、説明等を行います。

（７） 居宅サービス計画の作成にあたって利用者から介護支援専門員に対して複数の指定居宅サービス事業者等の紹

介を求めることや、居宅サービス計画原案に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を求めるこ

とが可能です。

２．当事業所の概要

（１） 当事業所の指定番号およびサービス提供地域

事業所名：鈴与ケアサービス株式会社 庵原営業所

所在地：静岡市清水区庵原町５９４－２０

介護保険指定番号：２２７４２０４３６７

サービス提供地域：静岡市清水区全域（ただし、蒲原・由比地域包括圏域を除く）

（２） 当事業所の職員体制

管理者：水野容子（主任介護支援専門員）

常 勤 非常勤 業務内容

管理者 １名（兼務） マネジメント（介護支援専門員を兼務）

介護支援専門員 ４名（1名兼務） 課題分析、介護サービス計画（ケアプラン）の作成等

事務職員 （１名） 事務全般（他の業務と兼務）

（３） 営業時間

平日：８：３０～１７：３０（土・日・年末年始は休業とさせて頂きます）

緊急連絡電話：０５４－３６１－７７００

特定事業所加算に基づく営業時間外緊急相談時電話番号：０８０－４９２８－８６３０（要介護の方のみ対象）

（４） 料金

○ 居宅介護支援利用料は、介護サービスの提供開始以降 1ヶ月あたり以下の料金となります。

居宅介護支援利用料：要支援の場合・・・・・・・・・・・・・・・・ ４，９１８円

介護１、２の場合・・・・・・・・・・・・・・１１，３１６円

               介護３、４、５の場合・・・・・・・・・・・・１４，７０３円

初回加算                             ３，１２６円

入院時情報連携加算（Ⅰ）                     ２，６０５円

入院時情報連携加算（Ⅱ）                     ２，０８４円

退院退所加算（医療機関との連携方法、回数による）  ４，６８９円～９，３７８円

ターミナルケアマネジメント加算                  ４，１６８円

特定事業所医療介護連携加算                    １，３０２円

通院時情報連携加算                          ５２１円

緊急時居宅カンファレンス加算                   ２，０８４円

特定事業所加算（Ⅱ）                       ４，３８６円

       但し、法定代理受領により当社の居宅介護支援サービスに対し介護保険給付が支払われる場合、利用者の負

       担はありません。

    〇 介護保険適用の場合でも、保険料の滞納などにより、保険給付金が直接事業者に支払われない場合があります。

その場合は一旦上記金額の料金を当事業所にお支払い頂き、サービス提供証明書を発行いたします。サービス提

供証明書を後日利用者の住所地を管轄する市区町村の窓口に提出しますと、差額の払い戻しを受けることができ

ます。

○ 介護支援専門員が上記のサービス提供地域をこえる地域に訪問・出張する必要がある場合には、その旅費を実

費ご負担頂くことがあります。

○ 当事業所が作成する居宅サービス計画に基づき、サービス提供事業所により提供される居宅介護サービスに係

る料金については、利用者がサービス提供事業所と個別に取り交わされる契約書に明記されます。

（５） キャンセル等

○ 利用者は、訪問調査、居宅サービス計画作成等、当事業所による居宅支援の提供をいつでもキャンセル又は中

断をすることができます。キャンセル・中断の何れの場合にもキャンセル料等の利用者のご負担は必要ありま

せん。

○ 当事業所が作成する居宅サービス計画に基づき、サービス提供事業者により提供される居宅介護サービスのキ

ャンセル料や契約の解約方法については、利用者がサービス提供事業者と個別に交わされる契約書に明記され

ます。

３．緊急時の対応方法

    ○ 訪問中、若しくは容態の変化等があったと連絡を受けた場合は、事前の打合せにより、主治医・救急隊、

      親族等に連絡を致します。

４．相談窓口、苦情対応

サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で応対いたします。

〇 当事業所お客様相談窓口      電話番号：０５４－３６１－７７００（担当者：水野容子）

受付時間：平日９：００～１８：００（土・日・年末年始は休業）

〇 公的機関相談窓口

静岡市介護保険課         所在地：静岡市葵区追手町５番１号

電話番号：０５４－２２１－１３７７

対応時間：平日 ９：００～１７：００

静岡県国民健康保険団体連合会   所在地：静岡市葵区春日二丁目４－３４

事業部介護保険課（苦情相談係）  電話番号：０５４－２５３－５５９０

                 対応時間：平日 ８：３０～１７：１５

５．個人情報の使用及び秘密保持

  当事業所は居宅介護支援を実施する上で知り得た利用者及びその家族に関する秘密及び個人情報については、利用者

又は第三者の生命、身体等に危険がある場合など、正当な理由がある場合を除いて、第三者に漏らすことはありません。

この守秘義務は契約終了後も継続します。

居宅サービス計画の作成及び作成された居宅サービス計画に沿った円滑なサービス提供を行うために実施されるサービ

ス担当者会議、介護支援専門員とサービス提供事業者との連絡調整において、個人情報を関係者へ提供することが必要で

ある場合は、あらかじめ利用者に対して、情報提供の目的と、情報を提供する関係者に関する情報を説明し、書面にて利

用者の同意を得ます。

６．賠償責任

  当事業所は、サービスの提供にともなって、当事業所の責めに帰すべき事由により利用者の生命・身体・財産に損害を及

ぼした場合には、その損害を賠償します。

７．当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の利用状況は別紙のとおりである。

居宅介護支援重要事項説明書（個人情報の取り扱いについて）



８．居宅介護支援の申し込みからサービスの提供までの流れと主な内容  

                           介護支援専門員（ケアマネージャ）がご本人やご家族に面接し

                           抱えている問題点や解決すべき課題を分析します。

                                   計画原案をご提示し、必要なサービスの種類・量等を

                                   ご説明します。併せて居宅サービス事業者に関する情報を

                                   ご提供し、事業者をご選択して頂きます。

                             

介護支援専門員（ケアマネージャー）を中心に、サービスの担当者や

                              ご本人・ご家族も参加し、意見交換を行います。

                              介護サービスの目標と達成時期、サービスの種類・内容・利用料など

                              サービスを受けるご本人の希望や心身の状態をよく考慮して

                              居宅サービス計画（ケアプラン）を作成します。

                                  利用する居宅介護サービスの内容や料金を

                                  十分に確認してください。

個人情報の取扱について

当社は「個人情報保護規程」を制定し、ご利用者の個人情報につきましては「厚生労働省のガイドライン」に基づき、

下記の通り適正に取り扱います。

１． 居宅介護支援利用者への支援業務の提供に必要な利用目的としては以下の通りです。

① 当社内での利用目的：

●当社が居宅介護支援利用者に提供する居宅介護支援業務（ケアプランの作成等）

●介護保険事務

●居宅介護支援利用者に係る事業所の管理運営業務のうち、

・支援業務の開始終了の管理・会計・経理・事故等の報告・当該利用者への支援業務の

サービス向上

② 他の事業者等への情報提供：

●当社が利用者に提供する居宅介護支援介護業務のうち

・利用者にサービスを提供する居宅サービス事業者とのサービス担当者会議や照会への回答、

他の居宅介護支援事業所・地域包括支援センター等との連携

・家族・緊急連絡先等への心身の状況説明・相談

・入退院時等における医療機関等と連携のための情報提供・状況説明・相談

●介護保険事務のうち

・保険事務の委託・審査支払機関への給付管理票・支援計画費請求書の提出

・審査支払機関又は保険者からの照会への回答

      ●損害賠償保険などに係る保険会社等への相談または届出等

２． 上記以外の利用目的としては以下の通りです。

      ●介護関係事業者の管理運営業務のうち、

・居宅介護支援・介護サービス・業務の維持・改善のための基礎資料

・事業所において行われる介護支援専門員業務実習への協力

３． 以上の利用目的以外に、ご提供頂いた個人情報の利用、および第三者に提供することは致しません。

また、新たな利用目的が予定される場合には事前にご利用者の同意を文書で頂きます。

４． 開示・訂正・利用停止のお申し出があった場合は、ご本人の確認をさせて頂いた上で、すみやかに対応致しま

す。

開示・訂正・利用停止を請求される場合は、前記の「お客様相談窓口」までご連絡下さい。

ただし、法律に基づいた介護保険情報・支援記録等については、法定の保存義務期限内の削除・訂正等は

致しかねますのでご了承下さい。

令和   年   月   日

(事業者)

居宅介護支援の提供にあたり、この説明書に基づいて重要事項を説明しました。

所在地     静岡市清水区庵原町５９４－２０          

名   称     鈴与ケアサービス株式会社  庵原営業所

説明者     介護支援専門員           印    

（ご利用者）

この説明書により、居宅介護支援に関する重要事項の説明を受けました。

また、利用者の介護保険の居宅介護支援の利用にあたり、関係機関との連携の必要性を理解し

貴「鈴与ケアサービス株式会社」が本人や家族に関する支援業務に必要な情報の提供を、

関係機関に求めることや、関係機関に対し提示することについて同意いたします。

住   所                                        

氏   名                                     印    

（ご家族）

住   所                                             

氏   名                                   印    （続柄：          ）

重要事項のご説明

居宅介護支援のお申し込み

居宅介護サービス計画作成依頼届出書を自治体窓口へ提出

利用者の状態の把握・計画の原案の作成

計画原案の利用者への提示、居宅サービス事業者の選択

サービス担当者との連絡・調整

居宅サービス計画（ケアプラン）の作成

利用者への説明

利用者の同意・居宅介護支援事業所との契約

居宅サービス事業者との契約

介護サービス計画（ケアプラン）に基づいたサービスの利用


